Ochrona danych osobowych
1. Administrator danych osobowych oraz cel i warunki ich przetwarzania

1.1. Administratorem danych osobowych jest spotka PECR — Apartments hotel

s.r.o., ICO (REGON): 28860110, z siedzibg w Palackého tfida 314, Chrudim 1V,
537 01 Chrudim, zapisana w rejestrze handlowym C 31655 prowadzonym przez
Sad Wojewddzki w Hradcu Kralové, e-mail: provozni@pecr.cz (dalej nazywana
»2Administratorem?”).

1.2. Celem tego dokumentu jest spetnienie obowigzku informacyjnego
Administratora wynikajgcego z rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ES (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych; dalej nazywane ,RODQO”) w stosunku do
odwiedzajgcych strone internetowg, odbiorcéw newslettera oraz klientéw, ktérzy
sg osobami fizycznymi (dalej nazywanych ,Podmiotami danych” lub —
pojedynczo — ,Podmiotem danych”).

1.3. Warunki przetwarzania danych osobowych sg dostepne na stronie
internetowej Administratora: www.pecr.cz.

2. Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

2.1. Administrator przetwarza dane osobowe Podmiotéw danych w
nastepujgcych celach:

a. wypetnianie ustawowych obowigzkéw podatkowych (wypetnienie
obowigzku prawnego);

b. wypetnianie obowigzkéw z ustawy nr 326/1999 Dz.U. o
przebywaniu obcokrajowcéw na terytorium Republiki Czeskiej
(wypetnienie obowigzku prawnego);

c. wypetnianie obowigzkdéw z ustawy nr 565/1990 Dz.U. o optatach
lokalnych (wypetnienie obowigzku prawnego);

d. zawarcie i realizacja umowy o dostawie towaru lub ustug (realizacja
umowy);

e. dochodzenie naleznosci od Podmiotow danych czy tez prowadzenie
innych sporéw z klientami, zwtaszcza dotyczgcych reklamacji ustug
(prawnie uzasadniony interes);

f. zapewnienie dowoddéw na wypadek koniecznosci obrony praw
Administratora (uzasadniony interes);

g. wysytanie informacji handlowych (marketingowych) (uzasadniony
interes w przypadku Podmiotow danych, ktorym Administrator
dostarczyt w przesztosci jakis towar lub jakgs ustuge; zgoda w
przypadku Podmiotéw danych, ktérym Administrator nie dostarczyt
w przesztosci zadnego towaru ani zadnej ustugi);

h. rozpoznawanie dotychczasowych uzytkownikow strony internetowej
Administratora, dostosowanie ustug do preferenciji uzytkownika,
przeprowadzanie analiz i pomiaréw w celu stwierdzenia, w jaki



sposob sg wykorzystywane ustugi Administratora, przeprowadzanie
analiz preferenciji uzytkownikoéw i wyswietlanie tresci, ktora
odpowiada indywidualnym potrzebom uzytkownika itp. (zgoda,
prawnie uzasadniony interes).

2.2. Udostepnienie danych osobowych potrzebnych do realizacji umowy i do
wypetnienia obowigzku prawnego Administratora jest niezbedne. Bez
udostepnienia danych osobowych w powyzszych celach bytoby niemozliwe
dostarczenie towaru lub ustug przez Administratora zgodnie z umowg. Do
przetwarzania danych osobowych w podanych wyzej celach Administrator nie
potrzebuje zgody. Zgoda jest wymagana wytgcznie na wysytanie informacji
handlowych (marketingowych) Podmiotom danych, ktérym Administrator nie
dostarczyt w przesztosci zadnego towaru ani zadnych ustug oraz w celu
wykorzystywania plikdw cookie (ciasteczek).

2.3. Podstawg prawng do przetwarzania danych osobowych Podmiotéw danych
s3: wypetnienie obowigzku prawnego, realizacja umowy, prawnie uzasadniony
interes Administratora oraz zgoda Podmiotu danych.

3. Kategorie przetwarzanych danych osobowych
3.1. Administrator przetwarza dane osobowe Podmiotéw danych w zakresie:

a. danych identyfikacyjnych i adresowych: zwtaszcza imie i nazwisko, numer
i termin waznosci paszportu lub dowodu osobistego, data urodzenia,
obywatelstwo, adres statego zameldowania lub miejsce zamieszkania;

b. danych kontaktowych: adres e-mail, numer telefonu, adres miejsca

zamieszkania;

danych opisowych: numer rachunku bankowego, numer karty ptatniczej;

. danych dotyczgcych zamoéwien, zwtaszcza takich jak: dane dot. ustug,
ktére Podmiot danych zamawia u Administratora, ptatnosci fgcznie z
numerem rachunku, numer karty ptatniczej, dane dot. reklamacii;

e. danych nt. korzystania Podmiotu danych ze strony internetowej

Administratora: zwlaszcza towaru i ustug, ktére Podmiot wyswietla, linkéw,
w ktore klika, sposobu poruszania sie po stronie internetowej,
przesuwania ekranu, a takze takich danych dot. urzgdzenia, na ktérym
Podmiot danych przeglada strone internetows, jak adres IP i wynikajgca z
niego lokalizacja, identyfikacja urzgdzenia, jego parametry techniczne,
takie jak system operacyjny i jego wersja, rozdzielczo$¢ ekranu, uzywana
przeglgdarka i jej wersja, jak réwniez danych pozyskanych z plikdw cookie
i podobnych technologii do identyfikowania urzgdzen.

oo

4. Kategorie odbiorcow danych osobowych

4.1. Administrator podczas wypetniania swoich zobowigzan i obowigzkow
wynikajgcych z uméw wykorzystuje specjalistyczne ustugi innych podmiotéw.
Jezeli dostawcy ci przetwarzajg dane osobowe przekazane przez
Administratora, stajg sie podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe i
przetwarzajg dane osobowe wytgcznie w ramach polecen od Administratora i nie
wolno im wykorzystywac ich w inny sposob. Chodzi zwlaszcza o dochodzenie



naleznosci, adwokatow, biegtych rewidentéw, administratorow systemoéw
informatycznych, reklame internetowg lub przedstawicielstwa handlowe. Kazdy
taki podmiot ma zostac starannie wybrany przez Administratora. Administrator
zawiera z nim umowe o przetwarzaniu danych osobowych, w ktérej sg doktadnie
okreslone obowigzki podmiotu przetwarzajgcego w zakresie ochrony i
zabezpieczenia danych osobowych.

4.2. Podmiotami przetwarzajgcymi sg spofki, ktore majg siedzibe na terytorium
Republiki Czeskiej lub w innym kraju cztonkowskim Unii Europejskiej, lub w tzw.
panstwach bezpiecznych. Przekazanie danych osobowych w krajach spoza Unii
Europejskiej odbywa sie kazdorazowo w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

4.3. Na podstawie zgody Podmiotéw danych Administrator przekazuje dane
osobowe podmiotom zarzgdzajgcym plikami cookie, jak zostato to opisane w
art. 7 niniejszych warunkow.

4.4. Administrator nastepnie w ramach wypetniania swoich obowigzkow
ustawowych udostepnia dane osobowe organom administracyjnym lub innym
organom administracji publicznej okreslonym w obowigzujgcych przepisach
prawa.

5. Udostepnianie danych osobowych do krajow trzecich

5.1. W ramach udostepniania danych osobowych podmiotom przetwarzajgcym
dane dla Administratora lub podmiotom obstugujgcym pliki cookie dane osobowe
mogqg zostaé przekazane takze do krajow trzecich poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, zapewniajgcych jednak odpowiedni poziom ochrony danych
osobowych.

6. Okres przetwarzania danych osobowych

6.1. Dane osobowe Podmiotéw danych sg przetwarzane w okresie trwania
umowy, ktérg zawarty one z Administratorem, oraz przez okres 4 lat od dnia
wygasniecia umowy. W przypadku przetwarzania danych osobowych na
podstawie wypetniania obowigzkow prawnych sg one przetwarzane przez czas
okreslony we wiasciwym przepisie prawnym, a w przypadku ich przetwarzania
na podstawie prawnie uzasadnionego interesu — przez czas niezbedny do
ochrony prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ewentualnie do czasu
zgtoszenia przez Podmiot danych sprzeciwu wobec dalszego ich przetwarzania.
W przypadku udzielenia zgody dane osobowe sg przetwarzane przez okres 5 lat
od udzielenia zgody na przetwarzanie danych osobowych lub do odwotania
zgody na przetwarzanie danych osobowych.

7. Pliki cookie (ciasteczka)

7.1. Administrator informuje Podmioty danych, ze jezeli odwiedzg jego strone
internetowg, w ich urzgdzeniach zostang zapisane, a nastepnie beda z niego
odczytywane pliki cookie. Cookie to mate pliki danych, dzieki ktérym odwiedzane
strony internetowe zapamietujg czynnosci i ustawienia poszczegaolnych



uzytkownikéw. Z tego powodu dane te nie muszg zosta¢ powtdrnie zapisane.
Pliki cookie zapisywane sg na poszczegoélnych komputerach lub innych
urzgdzeniach elektronicznych za pomocg przegladarki internetowej. Pliki cookie
umozliwiajg np. rozpoznanie uzytkownika jako uzytkownika istniejgcego (np.
podczas logowania do konta pocztowego itp.) lub dopasowanie konkretnej ustugi
do preferencji uzytkownika (np. prognozy pogody).

7.2. Dalszg grupe stanowig pliki cookie os6b trzecich (np. Google Analytics, za
pomocg ktorego Administrator monitoruje, skad przychodzi uzytkownik, z jakiej
przegladarki korzysta, ile czasu spedza na stronie, jakie strony oglada itp.). Te
pliki cookie sg zarzgdzane przez osoby trzecie i Administrator nie ma dostepu do
odczytywania lub zapisywania powyzszych danych.

7.3. Kazdy Podmiot danych ma mozliwo$¢ odrzucenia plikdw cookie. Moze sie
jednak zdarzy¢, ze w niektérych sytuacjach bez uzycia cookie nie bedzie
mozliwe wys$wietlenie okreslonej ustugi lub produktu Administratora.

7.4. Jezeli przegladarka internetowa, z ktérej korzysta Podmiot danych, ma
zgode na wykorzystywanie plikow cookie, Administrator bedzie zaktadat, ze
Podmiot danych zgadza sie na wykorzystywanie standardowych plikbw cookie
przez strone internetowg Administratora. Jesli Administrator danych nie chce
zapisywac plikbw cookie, moze je zablokowac.

8. Prawa podmiotow danych

8.1. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Podmiotow danych
kazdemu Podmiotowi danych przystugujg nastepujgce prawa:

a. prawo zgdania od Administratora dostepu do swoich danych
osobowych;

b. prawo do sprostowania dotyczgcych go danych, ktére Administrator
przetwarza;

c. prawo do ograniczenia przetwarzania. Ograniczenie przetwarzania
oznacza, ze Administrator musi oznaczyé dane osobowe, ktérych
przetwarzanie zostato ograniczone, i przez okres ograniczenia nie
wolno mu dalej ich przetwarzac, z wyjgtkiem ich przechowywania.

8.2. Podmiot danych ma prawo zgdac ograniczenia przetwarzania, jezeli:

a. kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych — na okres pozwalajgcy
Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowos$¢ tych danych osobowych;

b. przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Podmiot danych sprzeciwia sie
usunieciu danych osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania;

c. administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw
przetwarzania, ale sg one potrzebne Podmiotowi danych do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen;

d. wnidst sprzeciw wobec przetwarzania wymieniony w pkt 8.1 ppkt c
niniejszych warunkéw — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione



interesy Administratora sg nadrzedne wobec intereséw lub praw Podmiotu
danych;

8.3. Prawo do usuniecia danych osobowych. Dotyczy ono tylko danych
osobowych, ktore Administrator przetwarza w celu innym niz wypetnienie
swojego obowigzku prawnego. Prawo do usunigecia przystuguje wytgcznie wtedy,
gdy: przetwarzane dane osobowe nie sg juz niezbedne do danego celu;
przetwarzanie jest realizowane na podstawie zgody, a zgode te Podmiot danych
cofnat; Podmiot danych wnidst sprzeciw i nie wystepujg zadne nadrzedne,
prawnie uzasadnione podstawy dalszego przetwarzania; dane osobowe byty
przetwarzane niezgodnie z prawem; usuniecie danych nakazuje
Administratorowi przepis prawny; dane osobowe zostaty zgromadzone w
zwigzku z ofertg ustug spoteczenstwa informacyjnego na podstawie art. 8 ust. 1
RODO.

8.4. Prawo do przenoszenia danych. Podmiot danych moze zgda¢, aby
Administrator przekazat mu jego dane osobowe w celu ich przekazania innemu
administratorowi danych osobowych lub aby Administrator sam przestat je
innemu administratorowi danych osobowych. Prawo to przystuguje Podmiotowi
danych wytgcznie w odniesieniu do tych danych osobowych, ktére Administrator
przetwarza w sposéb zautomatyzowany na podstawie zgody Podmiotu danych
lub zawartej z nim umowy.

8.5. Prawo wniesienia sprzeciwu do organu nadzorczego, w przypadku gdy
Podmiot danych przypuszcza, ze w wyniku przetwarzania danych osobowych
dochodzi do tamania przepiséw prawa o ochronie danych osobowych. Podmiot
danych moze wnies¢ sprzeciw do organu nadzorczego w miejscu swojego
zamieszkania, zatrudnienia lub w miejscu, gdzie doszto do przypuszczalnego
naruszenia. W Republice Czeskiej organem nadzorczym jest Urzad Ochrony
Danych Osobowych z siedzibg pod adresem: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7;
adres strony: www.uoou.cz.

8.6. W przypadku gdy Administrator przetwarza dane osobowe Podmiotu danych
w prawnie uzasadnionym interesie wtasnym lub innej osoby, Podmiot danych ma
prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec takiego przetwarzania.
Podmiot danych moze wniesc sprzeciw na adres siedziby Administratora lub na
jego adres mailowy, okreslony w pkt 1.1 niniejszych warunkéw. Jezeli Podmiot
danych wniesie taki sprzeciw, Administrator ma prawo kontynuowac
przetwarzanie danych tylko w sytuacji, kiedy wykaze on istnienie waznych
prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania, ktére sg nadrzedne wobec
intereséw lub praw i wolnosci Podmiotu danych, a takze gdy przetwarzanie jest
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

8.7. Jezeli Administrator przetwarza dane Podmiotu danych na potrzeby
marketingu bezposredniego, Podmiot danych ma prawo w dowolnym momencie
wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych, ktére go dotyczg, na
potrzeby tego marketingu, w tym profilowania, jezeli jest ono zwigzane z takim
marketingiem bezposrednim. Jezeli Podmiot danych wniesie sprzeciw wobec
przetwarzania danych osobowych do celéw marketingu bezposredniego, nie
beda juz one przetwarzane w tym celu.



9. Sposbb przetwarzania i ochrony danych osobowych

9.1. Przetwarzanie danych osobowych Podmiotu danych jest realizowane przede
wszystkim w zaktadzie i siedzibie Administratora, przez upowaznionych
pracownikow Administratora, ewentualnie przez podmioty przetwarzajgce.
Przetwarzanie odbywa sie za posrednictwem urzadzen elektronicznych,
ewentualnie recznie w przypadku danych osobowych w postaci papierowe;j.

9.2. Administrator ma prawo do przetwarzania danych osobowych Podmiotu
danych w zakresie okreslonym w tzw. karcie rejestracyjnej z tytutu realizaciji
umowy o zakwaterowaniu. Podmiot danych moze w karcie rejestracyjnej wyrazi¢
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w celach marketingowych.

9.3. Majac na uwadze zapewnienie ochrony przetwarzanych danych osobowych
oraz zapewnienie przetwarzania zgodnie z RODO, Administrator wdrozyt
odpowiednie srodki organizacyjne i techniczne zgodnie z art. 24 i 25 RODO.



